
公益講座-新住民議題關懷系列(一) 
我的家人、我的姊妹、新住民母親 

報告人：鄭雅甄 



一個人的價值高於全世界 

 1641年  法國歐德神父創立全世界第一所「妓女
庇護家園」 

 1835年  聖于法西亞修女創立「善牧修女會」 

承接了這個神聖的使命 

用愛與接納來服務這些不幸的少女 

 1987年正值台灣雛妓問題嚴重惡化，應天主教台
北教區主教之邀來台服務，積極投入實務工作 

 



一個人的價值高於全世界 

 善牧分佈於全球71個國家 

 5,000名不同國籍的修女 

 數百萬名志工 

 



善牧台灣的願景 

一個人的價值高於全世界 
 One Person Is Of More Value Than An Entire World. 

 



善牧台灣的使命 

以婦幼服務為立基，以家庭服務理念為中心， 

幫助人群中的弱勢邊緣者建立自我價值與尊嚴， 

培養抗拒沉淪與積極建設的能力， 

進而改善其生活，並致力於實踐社會正義與和
平。 

 



善牧台灣的核心價值 

悲憫 :因著愛，尋找世上受傷與被遺棄的人 。 

 

尊嚴 :使人瞭解自己獨一無二的價值，進而成長並發揮潛能。 

 

和好 :和諧共事、消弭衝突、促進溝通，協助每個人在家庭 

           與社會中找到平安。 

 

尊重 :敏銳察覺文化、宗教、與國情背景差異和不同需要。 

 

熱忱 :全心全意將時間與才能投入於服務他人，使世界更加美善。 

 



善牧服務內容 

兒童少年
服務 

婦幼保護
服務 

單親及收
出養服務 

新移民家
庭服務 

原住民家
庭服務 

防治人口
販運服務 





善牧官方網站  http://www.goodshepherd.org.tw/index.html#fade 

 

善牧官方部落格  http://goodshepherd.pixnet.net/blog 

 

善牧FB粉絲頁  https://www.facebook.com/goodshepherd.org.tw 

 

http://www.goodshepherd.org.tw/index.html#fade
http://goodshepherd.pixnet.net/blog
https://www.facebook.com/goodshepherd.org.tw


新移民家庭服務的緣起 

民國82年泰國籍的阿鸞與她三個小孩 

引用網路圖片 



新移民家庭服務的緣起 

◆庇護所內新移民人數快速增加 
 
◆服務難度高 
 
◆缺乏主管單位 
 



新移民服務的歷程 

民國92年「台灣新媳婦
-身為外籍配偶的悲哀」
公聽會 

民國92年「為跨國婚姻
祈福」晚會 

92年5月開始於台北、
高雄提供服務，93年於
北縣設立「跨國婚姻家
庭服務中心」，並陸續
於台中、高雄、宜蘭設
立中心提供新移民服務 



 

92年4月15日辦理 
「台灣新媳婦-身為外籍新娘的悲哀」公聽會 

會議建議：設置移民署、面談機制、婚姻仲介納入管理 

引用大紀元新聞圖片 



「尊重、和諧、愛」祈福巡迴活動 
92年4月20日在台北 



「尊重、和諧、愛」祈福巡迴活動 
92年4月20日在台中 

 



新移民家庭服務 
6大服務據點 

新北市東區跨國婚姻家庭服務中心 

新北市西區跨國婚姻家庭服務中心 

培新中心 

善牧宜蘭中心 

台中市新移民家庭福利服務中心 

善牧高雄中心 



新移民人口現況 

截至104年2月底為止，全台灣共計499,746名新移民，其中 

外籍配偶共162,009人、中國籍共337,737人 

 
                  原國籍人數 

縣市 
外籍(含越南、
印尼、泰國、
柬埔寨、其他

等) 

中國籍(含港
澳) 

合計 

新北市 27794(29.0%) 68077(71.0%) 95871 

高雄市 16349(28.0%) 42003(72.0%) 58352 

台北市 12912(22.9%) 43391(77.1%) 56303 



新移民人口現況 
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新移民人口現況 
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新移民人口現況 
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新移民限制與困境 

◆個人適應方面 

語言、飲食、氣候、互動方式等差異 



新移民限制與困境 

◆家庭關係方面 

1.新移民原生國與台灣之文化差異易衍生婆媳、夫妻之衝突 
 
2.夫妻對婚姻的期待不同、缺乏信任感，易產生衝突 
 
3.新移民親職教養功能的限制 

 



新移民限制與困境 

◆子女教育方面 

1.對台灣教育體制、環境不暸解 
 
2.對孩子各個發展階段與議題不暸解 

 



新移民限制與困境 

◆就業求職方面 

1. 不良的勞動條件 

2. 學歷認證困難，影響求職資格 

3. 求職類型受限 



新移民限制與困境 

◆福利資源方面 

因語言、資訊的隔閡，而常常面臨不知向何處求助的困境， 

再加上相關規定、申請程序相當複雜，也容易使新移民感到 

焦慮而降低求助的動力。 



新移民限制與困境 

◆社會歧視與標籤化 

台灣社會對於經濟發展較台灣落後的國家存有優越心態 

，而將從中國、東南亞國家嫁至台灣的新移民視為素質 

低落、能力不足，並區隔新移民為「外人」、「他者」。 

因此，新移民在家庭、社區、就業職場中容易遭受到不 

平等待遇，新移民的認同與歸屬感也因而受到影響。 



服務內容 

(一)電話關懷與訪視 

(二)問題討論與諮詢服務 

(三)個案管理 

(四)新移民自助成長學苑 

(四)家庭與親子活動 

(六)兒童課業指導與週末休閒活動 

(七)兒童成長團體 

(八)社區宣導 



新移民自助成長學苑 

方案目的：促進新移民建立穩定的情感聯結、 
          學習生活知能、自信與能力發展、 
          促進新移民與社區、社會融合。 

方案內容：美食交流、口語表達、台語歌教唱、 
          親職課程、自助旅行、社會服務行動等 





親職課程 

親職團體 
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家庭與親子活動 

方案目標：增加汐止區、瑞芳區新移民家庭成員的 
          正向回饋與同樂經驗、新移民子女認識 
          母親母國文化 

方案內容：親子共作、母親母國文化體驗 



中秋親子活動 



中秋親子活動 



親子戲劇營 



親子競賽 



兒童課業指導與周末休閒活動 

方案目標：補充新移民子女教育資源，增加兒少學習機會 
          和生活經驗 

方案內容：暑假生活輔導服務、週六休閒輔導 





兒童烹飪 



兒童摺紙 



兒童成長團體 

方案內容:自我情緒適當表達訓練、同理心他人、增強團隊適應能力 



社區宣導 

方案目標：1、促進社區認識新移民文化、促進多元文化     
             交流 
          2、增進新移民對求助管道、相關權益之了解 

方案內容：1、多元文化社區節慶活動 
          2、法律與就業權益保障講座 







 



了解、關心新移民 
從生活做起 

1、嘗試接觸不同文化的人事物 

2、設身處地同理其困境與限制 

3、適時伸出援手 



簡報完畢 
敬請指教 


